¢Donde adquirir un seguro?

e Puede adquirirlo directamente con una compafiia aseguradora o a través de sus
tres tipos de intermediarios: agentes, agencias y corredores de seguros.

® | a venta de seguros también se apoya en canales de distribucion masiva como las
empresas de servicios publicos, bancos y almacenes de cadena, entre otros.

® Estos canales facilitan el acceso de las personas de todos los estratos a la oferta de
Seguros.

® Cuando pague una prima a un intermediario, exija el recibo con la fecha, el nombre
de quien recibid el dinero y el nimero de poliza.

e En caso de queja de un corredor de seguros, acuda a la entidad, al Defensor del
Consumidor Financiero de la misma o la Superintendencia Financiera.

e Sila queja es frente a un agente 0 agencia acuda a la entidad aseguradora, ante el
Defensor del Consumidor de dicha entidad o la Superintendencia Financiera.
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Derechos de los asegurados

® Recibir informacion clara, veraz y oportuna sobre el seguro que piensa adquirir y
obtener respuesta a sus inquietudes.

® [scoger libremente la compafia de seguros con la que desea asegurarse.

® Recibir la pdliza de seguros o el certificado de la pdliza segun corresponda.

® Presentar sus quejas y reclamos para que sean resueltos de manera oportuna.

Deberes de los asegurados

® Declarar la verdad sobre el estado de la persona o del bien que se esta asegurando.

® | eer detenidamente el contenido y las condiciones de la pdliza de seguros.

® Preservar los bienes asegurados o las condiciones de vida y notificar cualquier cambio
en los mismos.

e Dar aviso a la compaiifa de seguros de la ocurrencia del evento asegurado.

¢Donde presentar una queja?

1. Directamente en la entidad aseguradora.
2. En la oficina del Defensor del Consumidor Financiero de la aseguradora.
3. En la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conceptos Basicos del Seguro

® Amparo o cobertura: Eventos que estan protegidos por un seguro.

® Exclusion: Condicion especifica sefialada en la poliza de seguro que no esta cubierta
y por la cual el seguro no paga.

® Prima: Es el valor o precio del seguro.

® Valor asegurado: El monto maximo de dinero que puede recibir el afectado por un
siniestro.

® Reclamacion: Una solicitud de pago o indemnizacion después de haber ocurrido el
siniestro.

Mayor informacion:
www.vivasegurofasecolda.com
vivaseguro@fasecolda.com

Siganos en:
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